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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ‘g’ CTC Plzeﬁ

CTC Plzen s.r.o.
Obchodni podminky, dle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (ddle jen ,,OZ") v ustanoveni § 1751

U¢el a rozsah platnosti

Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP") stanovi obecné podminky zhotoveni dila mezi spolecnosti CTC Plzef s.r.o.,
se sidlem Kastanovd 2417/40, Plzen, 326 00, IC: 29103479, zapsané do OR Krajskym soudem v Plzni, C 24908, jako zhotovitelem
(ddle jen Zhotovitel) a jejimi zdkazniky (ddle jen Objednatel).

VOP tvoii jako pfiloha nedilnou soucdst kazdé Smlouvy o dilo uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
Pisemnd ujedndni stran maiji pfednost pred témito VOP.

Zhotovitel je opradvnén VOP jednostranné zménit Ci zrusit. Zménénymi VOP se viak fidi pouze vztahy uzaviené po dni U&innosti
zménénych VOP.

Pfedmét smlouvy o dilo

Pfedmétem zhotoveni dila se rozumi véci (komponenty, materidl) a s nimi souvisejici vykony &i sluzby nabizené Zhotovitelem
ve Smlouvé o dilo Objednateli. Pledmét smlouvy je ve Smlouvé o dilo definovdn ndsledovné:

- v Casti 1: Jednotlivé polozky predmétu smlouvy, jejich cena

- v Casti 2: Specifikace predmétu smlouvy

- v Casti 3: Odpovédnost za vady

- v E&sti 4: Dodaci termin a zpUsob doddni

- v Casti 5: Platebni podminky

- v Casti 6: Uzavieni Smlouvy o dilo (ustanoveni § 2079 OZ)

Vznik Smlouvy o dilo

Smiouva o dilo je platnd pouze pii podpisu Objednatele a Zhotovitele a doruceni Znotovitelem do 30ti kalenddinich dn od jejino
podpisu Objednatelem. Objednatel neni opradvnén sdm obsah Smiouvy o dilo jakkoliv ménit. Pokud Objednatel predlozenou
Smlouvu o dilo zméni, neni uzaviena Smlouva o dilo.

Podpisem Smlouvy o dilo akceptuje Objednatel obsah Smlouvy o dilo a vyslovné pfijimd& daldi podminky obsazené ve VOP.
Smiouva o dilo mize byt v pripadé rozsdhlejsi zakdzky rozpracovdna do podrobnéjsino znéni.

Cena

Ceny predmétu smlouvy a souvisejicich cinnosti i sluzeb jsou smluvni. Ve Smlouvé o dilo jsou uvadény ceny jednotlivych polozek a
cena celkovd (bez DPH i véetné DPH).

V piipadé nelplné pripravenosti ze strany Objednatele bude k celkové cené dila uvedené ve Smilouvé o dilo doUctovdana Cdstka
za dodané komponenty a préce provedené Zhotovitelem pro dosazeni Uplné pripravenosti. Pozadavky na pfipravenost predd
Zhotovitel Objednateli v dokumentu Manudl pro pripravu instalace tepelného cerpadla

Cena dila je splatnd:

a) prvni splatka (zdloha) nejpozdéji do &trndcti (14) kalenddinich dnd pred doddnim komponent nebo viastni instalaci. Castka je
splatnd na Ucet Zhotovitele, pod variabilnim symbolem uvedeném ve vyzvé k platbé &i fakture za diléi plnéni, neni-li dohodnuto
jinak,

b) doplatek do &tmndcti (14) kalenddinich dnd od prfeddni pfedmétu smlouvy, nebo ve Ihdté splatnosti uvedené na faktuie —
dariovém dokladu. Cdstka je splatnd na U&et Zhotovitele, pod variabilnim symbolem uvedenym na faktufe, neni-i dohodnuto
jinak. Fakturu — danovy doklad vystavi Zhotovitel po prfeddni pfedmétu smlouvy Objednateli, neni-li ve Smlouvé o dilo uvedeno
jinak.

Konec¢nd cena dila se povazuje za uhrazenou dnem pfipsdni viech vyuctovanych ¢dstek, na které Zhotovitel vystavi Objednali
fakturu (UCetni doklad), na Ucet Zhotovitele o uvedeny ve Smlouvé o dilo nebo dnem jejich Uhrady v hotovosti v sidle Zhotovitele.

Konec¢nd cena dila zahrnuje cenu dila uvedenou ve Smlouvé o dilo a téz pfipadné ceny dodate¢né dodanych komponent
a praci nutnych k fddnému splnéni zdvazku Zhotovitele ze Smlouvy o dilo.

V pfipadé, ze Objednatel po uzavieni Smlouvy o dilo neuhradi ¢dst ceny dila v souladu s &l. 4 odst. 4.3 pism. a) VOP, nedoplati
zbyvaijici Cast ceny dila v souladu s ¢l. 4 odst. 4.3 pism. b) VOP, je Zhotovitel oprdvnén od Smlouvy o dilo odstoupit (§ 1969 a § 2001
01Z). Odstoupenim od Smlouvy o dilo nezanikd prdvo Zhotovitele na smluvni pokutu, pokud byla pro pfipad poruseni povinnosti
sjedndna, na Urok z prodleni pokud tento jiz dospél ani prdvo na ndhradu skody (§ 2005 OZ).

Dodaci podminky

Termin doddani specifikuje Smlouva o dilo. Nebylo-li siedndno jinak, neni Zhotovitel povinen zapocit s jakymkoli pInénim dle Smlouvy
o dilo pred piijetim &dsti ceny dila hrazené v souladu s ¢l. 4 odst. 4.3 pism. a) téchto VOP.

Doddni predmétu smlouvy a provedeni souvisejicich ¢innosti je realizovdno v misté uréeném Objednatelem. Misto instalace je
specifikovdno ve Smlouvé o dilo.

V pripadé neldplné pripravenosti ze strany Objednatele se Ihdta pro doddni predmétu dila (viz odst. 5.1 tohoto ¢ldnku) prodiuzuje
o dobu, po kterou trvd prodleni Objednatele s odstranénim nedostatkl v poZadované pripravenosti v misté doddni specifikované
v dokumentu Manudl pro pripravu instalace tepelného cerpadia. V pfipadé vzniku prekdzek, které vnikly zdsahem vyssi moci
(¢l. 8 VOP) Zhotoviteli, se prodiuzuje Ihdta pro doddni o dobu, po kterou tyto prekdzky frvaly.

Pfechod nebezpeéi skody a nabyti viastnického prava

Nebezpeci vzniku skody na predmétu smlouvy prechdzi na Objednatele okamzikem jeho preddni, nebo preddnim jednotlivych
komponent. O preddni pfedmétu smlouvy je sepsdn zdpis — preddvaci protokol, nebo Objednatel potvrdi dodaci list v pfipadé
doddni jednotlivych komponent. Termin pro pfeddni a prevzeti pfedmétu smlouvy je posledni den montdze, pokud se Zhotovitel
a Objednatel nedohodnou jinak. Pro pfipad, Ze se Objednatel k prfevzeti pfedmétu smlouvy nedostavi, povazuje se za den prevzeti
posledni den montdze.
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Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy prechdzi na Objednatele az okamzikem fadného zaplaceni konec¢né (celé) ceny dila
(vyhrada vlastnictvi - § 2132 OZ). Do té doby neni Objednatel oprdvnén disponovat s dodanym predmétem smlouvy jako
s vlastnim majetkem, nemUZe jej upravovat, zasahovat do néj ani jej zcizit, prodat ani nabizet k prodeji, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, nebo nevyplyvda-li to z podstaty podnikdni Objednatele. Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou kone&né ceny dila déle
nez ticet (30) kalenddinich dnd, je Zhotovitel oprdvnén od smiouvy odstoupit. V takovém piipadé je Objednatel povinen
bez zbytecného odkladu vrafit neposkozeny predmét smlouvy Zhotoviteli (umoznit mu jeho demontdz a odvezeni z mista doddni).
Casti pfedmétu smlouvy, které neni moiné demontovat, viastni demontdz a prepravni ndklady je povinen Objednatel uhradit
hotoviteli do fficeti (30) kalenddinich dnd od data demontdze na zdkladé faktury (UCetnino dokladu) vystavené Zhotovitelem,
na Ucet Objednatele uvedeny ve Smlouvé o dilo nebo v hotovosti v sidle Zhotovitele.

Zakonnd odpovédnost za vady (zdruka jakosti, § 2099 a ndsl. OZ a § 2113 a ndsl. OZ)

Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu (po sezndmeni s obsluhou predmétu smlouvy), zpravidla viak pred podpisem
preddvaciho protokolu, zkontrolovat pfedmét smlouvy dodany Zhotovitelem. Objednatel je povinen pred podpisem preddvaciho
protokolu ozndmit Zhotoviteli jakékoli zZjisténé vady, nedodélky a nejasnosti tykajici se funkce pfedmétu smlouvy. Na neozndmené
zievné a vizudini vady nemusi brdt Zhotovitel pozdéji zfetel. Zhotovitel ddle nebude brdt ohled na pozdéjsi ndmitky, Ze byla
Objednateli nedostatecné vysvétlena funkce predmétu smlouvy a zpUsob jeho fddného uzivani.

Objednatel je povinen pfedmét smlouvy prevzit i v pfipadé, bude-li pfedmét smlouvy Ci jeho instalace vykazovat drobné vady
tedy takové, které nebrdni fddnému uzivani. Tyto vady budou sepsdny v preddvacim protokolu, s uvedenim terminu jejich
odstranéni Zhotovitelem.

Zjisténi jinych nez zijevnych vad je Objednateli povinen ozndmit pisemné (bez zbytecného odkladu) Zhotoviteli. Reklamacni fizeni
probihd v sidle Zhotovitele. Zhotovitel si vyhrazuje prévo kontroly stavu reklamovaného predmétu smlouvy pfimo na misté, kde byly
vady zjistény.

V pfipadé, ze predmét smlouvy vykazuje vady, za které Zhotovitel odpovidd (§ 2099 a ndsl. OZ) je Zhotovitel povinen postupovat
podle § 2106 (podstatné poruseni) nebo § 2107 (nepodstatné poruseni), vidy viak v nejkratsi mozné dobé, kdy se Zhotovitel
zavazuje zahdijit odstranéni této vady do péti pracovnich dnid. Jednd-li se o vadu neodstranitelnou, je Zhotovitel povinen predmét
smlouvy vyménit za bezvadny. V piipadé vady, kterd nebrdni v fddném uzivani pfedmétu smlouvy, se mUze Zhotovitel s
Objednatelem dohodnout na pfiméfené slevé zceny dila. V takovém pfipadé se na uvedenou vadu nevztahuje zdkonnd
odpovédnost za vady (zdruka) a Objednatel ji nemUze pozdéji reklamovat.

Ve tfetim az patém roce po doddni predmétu smlouvy md Objednatel prdvo na jeho bezplatnou opravu (v rozsahu zdruky
na jednotlivé Edasti predmétu smlouvy pokud jsou tyto Cdsti ve Smlouvé o dilo pro Ucely zdruky rozdéleny), bez moznosti vraceni
predmétu smlouvy Zhotoviteli. ProdlouZzend IhUta na uplatnéni vad (zdruka) se vztahuje na funkéni Easti pfedmétu smlouvy, nikoli
na estetické parametry. V rdmci prodlouzené zdruky si Zhotovitel vyhrazuje pravo na zédménu predmétu smlouvy stejného typu
(obdobnych parametrd), a to i v piipadé vady opravitelné.

Z&konnd odpovédnost za vady zanikd v piipadé neoprdvnénych zdsahd do predmétu smlouvy, neoprdvnénou manipulaci,
poskozenim ochrannych prvkd a znadek nebo poskozenim &i zménou vyrobniho Stitku.

Z&rucni doba zacind plynout dnem preddni pfedmétu smlouvy, nebo dnem zahdjeni zkusebniho provozu.
Zhotovitel neodpovidd za skody vzniklé v dUsledku poruchy nebo provozu pifedmétu smlouvy.

Vyssi moc
Pro potfeby VOP se vyssi moci rozumi viechny okolnosti a vnéjsi uddlosti vyjimecného a nevyhnutelného charakteru, které smluvni

strany nemohly predvidat pfi podpisu Smlouvy o dilo a které znemoznuji jedné ze stran dodrzet viechny nebo Cdst smluvnich
z&vazkd. Jednd se napiiklad o povodné, pozdry, piirodni a Zivelné katastrofy, valecny stav, stdvky vétsino rozsahu apod.

O zjisténé skutecnosti, na kterou Ize vztdhnout uvedenou definici vyssi moci, je povinna postizend strana druhou stranu vyrozumet
bez zbytecného odkladu (pokud tomu nebrdni technické prekdzky).

Garance vykonu

Pokud byla ve Smlouvé o dilo siednand ,,Garance vykonu", plati ndsledujici:

Zhotovitel objednateli garantuje, ze bod bivalence pro vytdpéni bude -5°C nebo méné. A to pri teploté v referencni mistnosti ne
vyssi nezli 22°C. Pokud Objednatel prokdze, ze bod bivalence je vyssi nez -5°C, je Zhotovitel povinen na své ndklady nainstalovat
vhodné zafizeni tak, aby byla splnéna vyse uvedend garance. V tomto pfipadé se Objednatel zavazuje uhradit pouze rozdil
cenikové ceny nového a pUvodniho zafizeni pficemz rozdil ceny pUvodniho a nového zafizeni nesmi byt vétsi nez 25%. Pokud tak
Zhotovitel neucini do é0-ti dnd od prokazatelné vyzvy Objednatele, m& Objednatel prdvo odstoupit od Smlouvy o dilo bez
jakékoliv sankce nacez Zhotovitel na své ndklady odstrani veskerd dodand zafizeni a technologie.

Smluvni pokuty

V piipadé prodleni Objednatele s Uhradou kone¢né ceny dila, nebo cdsti konecné ceny dila zminéné v Cl. 4, se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné cdastky za kazdy den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti uvedenych v Cl. 6. odst. 6.2 a bez zbyte¢ného odkladu nevrdti
neposkozeny predmét smlouvy Zhotoviteli & mu neumozni jeho demontdz a prevzeti, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni.

Ujedndnimi o smluvni pokuté neni nijak dotéen ndrok na ndhradu skody. Odstoupenim Objednatele &i Zhotovitele od Smlouvy
o dilo nezanikaji ndroky na smluvni pokuty ani ndroky na ndhradu skodly.

V piipadé, ze Objednatel jednostranné Smlouvu o dilo zrusi - odstoupi bez toho, aby k tomu mél zékonny divod), je povinen
Zhotoviteli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 20.000,- K&, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pripadé prodleni Zhotovitele s doddvkou pfedmétu smlouvy Objednateli se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni, kdyz maximdini E&stka dle tohoto odstavce je 5% z celkové ceny bez DPH.

Smluvni pokuty jsou splatné do &trndcti (14) kalenddinich dnb od doruceni vyzvy oprdvnéné strany strané povinné. Za doruéené
se povazuje den odesldni vyzvy plus dva kalenddini dny e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé o dilo, nebo
odesldni vyzvy doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou ve Smlouvé o dilo.
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Dalsi povinnosti a ujedndni

Objednatel a Zhotovitel jsou si povinni navzdjem pisemné ozndmit (bez zbyteEného odkladu), Ze bylo rozhodnuto o jejich likvidaci,
Ze byl poddn ndvrh na jejich vymaz z obchodniho rejstiiku, ze podali nebo byl proti nim poddn insolvencni ndvrh, ze bylo proti nim
zahdjeno exekuéni fizeni, nebo ze vyhldsili bankrot.

Objednatel je povinen pisemné sdélit Zhotoviteli jakoukoli skutecnost, kterd by méla nebo by mohla mit podstatny &i nepfiznivy viiv
na plnéni jeho zavazkd, nebo by vyznamné ohrozila ¢i mohla ohrozit jejich pInéni vic&i Zhotoviteli.

V pripadé, ze Objednatel nebo Zhotovitel porusi nékterou ze svych vyse uvedenych povinnosti stanovenych témito VOP, je druhd
smluvni strana oprdvnéna od Smiouvy o dilo odstoupit. Vznikly-li pfed odstoupenim oprdvnéné strané prokazatelné ndklady pfi ve
Smlouvé o dilo, je druhd strana tyto ndklady povinna uhradit do &trndcti (14) dnd po obdrzeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
o dilo a vycisleni ndkladd. Ozndmeni se za dorucené povazuje dva dny po dni odesldni doporu¢enym dopisem na adresu
uvedenou ve Smlouvé o dilo nebo e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé o dilo.

.V prlbéhu realizace predmétu smlouvy a po jeho dokonceni je Zhotovitel opravnén pofizovat audiovizudini a fotografické

z&znamy, zachycujici predmét smlouvy vcetné objektu, u kterého, na &i ve kterém je predmét smlouvy umistén. Veskeré zdznamy
dle tohoto odstavce je Zhotovitel oprdvnén pouzivat ke svym marketingovym G&eldm, s ¢imZ Objednatel souhlasi bez jakychkoli
dalsich nérokd.



